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Institut Catala

de la Salut

- Lleida

- Camp de Tarragona

- Barcelona

- Girona

- Metropolitana Sud
— - Metropolitana Nord

- Catalunya Central

- Alt Pirineu i Aran

- Terres de |I'Ebre



http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/lleida_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/tarragona_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/barcelona_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/girona_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/metropolitana_sud_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/metropolitana_nord_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/catalunya_central_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/alt_pirineu_aran_main.htm
http://www.gencat.cat/ics/infocorp/gerencies/terres_ebre_main.htm
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Anatomia Patologica. ISO 9001
Aspectos positivos

* Ordenar i relacionar la documentacion.
— Procedimientos
— Instrucciones de trabajo
— Definicion de puestos de trabajo
— Impresos
— Registros




Germans Trias i Pujol
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Anatomia Patologica. ISO 9001
Aspectos positivos

« Ordenar i1 relacionar la documentacion.
« Garantizar la trazabilidad.




Garantizar la trazabilidad de
muestras y preparaciones
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Garantizar la trazabilidad de
muestras y preparaciones
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Garantizar la trazabilidad de
muestras y preparaciones




Control de la trazabilidad
de reactivos




Anatomia Patologica. ISO 9001
Aspectos positivos

« Ordenar i1 relacionar la documentacion.
« Garantizar la trazabilidad.

* |dentificar areas oscuras sin un
responsable definido. Definicion de
puestos de trabajo.
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Anatomia Patologica. 1ISO 9001
Aspectos positivos

Ordenar i relacionar la documentacion.
Garantizar la trazabilidad.

ldentificar areas oscuras sin un
responsable definido. Definicion de
puestos de trabajo.

Sistematica en la identificacion y
correccion de problemas.




— - —_— _—

v|

BOx

Incidencias del Area

Mend Principal ‘

Ares

-
Codificacion Fecha Descripoian Estado
w

IM-007 7511 06042011 |En varios blogues de la biopsia 1186740 s encuertran grapas W Ahierta

Ir-007 511 060472011 |Los mt de la biopsia 1186181 (hiopsia osea) presentan mucha dificultad al cortar debido a la mal descalcificacian. Ahierta

I-0079511 0B/MD04/2011  |Se encuentra la bidpsia 1186749 A-B mal fiada. Abierta

I-0030:1 1 06/04:2011  |La hiopsia 11BE227H gue pertenece a la peroperatoria e encuentra. Bl patologo responsable hoy viene con el n® 110 &bierta

Ir-0092411 1310472011 [Eln® de biopsia 1187236 5C, al intentar cortarla con el microtomo se encuentra un agrapa. Lhierta

I-0093511 13042011  |La hiopsia n® 7269 1, se encuentra muy dura vy salta al intertar cortarla en el microtomoa. Abierta

I-0111411 26/04/2011  |Las biopsias oseas 11b 7437 -Mt1 v M2 presentan dificultades para cortarlas al microtomo poziblemente por una mal:|Abierta

IR-011 2511 26042011  |La hiopsia 1187515 -1 4 esta cruda Abierta

I-01 25511 02/05/2011  |La hiopsia n®11B7937 2G 2H 21 2J 2K se encuentra muy dura v rasca muchizimo, destroza la cuchilla cuando ze inten|&bierta

I-01 26511 02052011 |La hiopsia n® 11881194 =2 encuentra un agrapa & la hora de cortarla con el microtoma. Ahierta

Ird-0131511 03/05/2011  [El dia 27/4/2011 la Dra.MNaranjo pide una serie de recuts de la biopsia 1107303 v no salen reflejados en las listas de tr:(Lhierta

I-01 32811 03052011  |La Dra Ojanguren comunica al laboratario que la hiopsia 117215 tiene un fragmento cortaminada. Abierta

I-0133411 03052011 |Se recibe un kit de Pas Stain (n® de lote A073000 & tempersturs ambiente. Ahierta

Ir-0134511 050572011 | Al lavar las chapitas aparece un trozo de biopsia. Lhierta

I-01 35511 05052011 |Se recibe una médula de 1 cm mas varios fragmentos gque miden en conjunto 0°5x05x0°3 Abierta

Ir-01 36511 05052011 |La auziliar nos da un trozo de biopsia gue ha encortradao al lavar las chapitas. Ahierta

Ir-0137111 05/05/2011  |La hiopsia con el n® 1188370 &, B =e encuentra muy dura cuando se intenta cortar, tambien rasca muchisimo la cuch [&hierta

In-01 38811 05032011 |La hiopsia n® 118 5311 A, B 52 encuentra muy cruda en el momento de intertar cortarla en el microtoma, Abierta

I-01.39811 05/05/2011  |En la zerie de la biopsia 11b3303 loz trozos de tejido sobrepasa el tamafio del molde mas grande o tenemos dizponibh|Abierts

Ird-0150011 09/05/2011  |La hiopsia n® 1183368 MT1 al cortarla en el microtomo se encuentra un punto. Ahierta

I-0151411 09/03/2011  |La hiopsia n® 1188599 B al cortarla en el microtomo se encuentran vatiss grapas. Abierta

IF4-01 58011 17i05/2011  [EL PROCESADOR DE MUESTRAS MG SE HA PUESTC EM MARCHA Ahierta

Ir-00E511 04/04/2011  [En la lista para tecnicas de tincion del dia 3103411, encuentro la biopsia n® 1186227 con la siguiente codificacion vy bldCerrada

Acciones
Acciones Provisionales
Descripoion de ks Accion Fecha Abierta Usuario
WVILA, |

IISE extraen las grapas vy al cortar los blogues se siguen encontrando grapas gue deterioran el corte. |E|EIE|4.|‘2EI11 ANA 1SABEL RODRIGUET



Anatomia Patologica. ISO 9001
Aspectos positivos

Ordenar i relacionar la documentacion.
Garantizar la trazabilidad.

|dentificar areas oscuras sin un
responsable definido.

Establecer una sistematica de
identificacidn y correccion de problemas.

Participacion multidisciplinaria en la
organizacion del Servicio.




Catalogo de Servicios

 Biopsias
» Citologias
» Autopsias ~

» Histoguimica

* Immunohistoquimica
* M. electronica
 Biologia molecular
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PMS2

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

CD3 Pan-T

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

€D30 (Ki-1)

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

CO3

Dilluns a Dijous(8 — 12 h);
Divendres (8 — 17h)

cD34

Dilluns a Dijous(d — 19 h);
Divendres (8 —17h)

C035

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

zD4

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

CD43

Dilluns a Dijous(d — 12 h);
Divendres (8 — 17h)

CO45 (LCA)

Dilluns a Dijous(g - 19 h);
Divendres (8 —17h}

CDE

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

CD56

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

CO&7

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)

C08E1

Dilluns a Dijous(d — 18 h);
Divendres (8 — 17h)

CD58

Dilluns a Dijous(d — 19 h);
Divendres (8 —17h)

CO7

Dilluns a Dijous(8 — 19 h);
Divendres (8 — 17h)




Auditorias externas
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Areas acreditadas/
certificadas

@ [ recursos

cambios organizativos

Acciones de mejora que precisen

apoyo de la Direccion

A Cortr_”te q Direccion de Centro
erativo ae
F():alidad y j‘ Direccion Médica
Seguridad Direccidn de Enfermeria
Clinica Direccion de Calidad

Direccion de personal

(reuniones mensuales)

Comité de
Direccion




Serveil d’Anatomia Patologica

Emmagatzematge dels productes inflamables
| corrosius a armaris adequats







Biopsies any 2005 =» 20302
Biopsies any 2009 = 24893 (18,4%)

Increment 2008-2009 =» 6,27%

Biopsies any 2005 = 3424
Biopsies any 2009 = 4909 (30,25 %)
Increment 2008-2009 = 14,5%

Biopsies any 2005 = 3344
Biopsies any 2009 = 4380 (23,65 %)
Increment 2008-2009 = 11,8%

FUNDACIO HOSPITAL DE

I'Esperit Sant

A~ Assistencials




Serveil d’Anatomia Patologica

2009
— Sistema de extraccion de la sala de tallado

2010

—  Neveras y congeladores criticos
. Sistema de registre de temperaturas
. Neveras y congeladores profesionales

—  Almacenamiento de productos inflamables y corrosivos
. Armarios ignifugos

—  Tiempo de respuesta de biopsias y citologias.
. Falta de personal técnico

—  Cualificacion profesional del personal auxiliar de autopsias
clinicas



Auditorias internas .

®\ |

e Cursos de formacion

 Participacion activa en la gestion del
sistema de calidad

 Auditor asistente

« Auditor interno junior

« Auditor interno experto




Anatomia Patologica. ISO 9001
Aspectos no tan positivos...

Burocracia. Aumento del trabajo.
Falta de herramientas de gestion.
Formacion de auditores internos

Coste.
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