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Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos positivos

• Ordenar i relacionar la documentación.

– Procedimientos

– Instrucciones de trabajo

– Definicion de puestos de trabajo

– Impresos

– Registros



MAPA DE PROCESSOS
SERVEI D’ANATOMIA PATOLÒGICA HOSPITAL GERMANS TRIAS I PUJOL
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Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos positivos

• Ordenar i relacionar la documentación.

• Garantizar la trazabilidad.
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Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos positivos

• Ordenar i relacionar la documentación.

• Garantizar la trazabilidad.

• Identificar áreas oscuras sin un 

responsable definido. Definición de 

puestos de trabajo.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos positivos

• Ordenar i relacionar la documentación.

• Garantizar la trazabilidad.

• Identificar áreas oscuras sin un 

responsable definido. Definición de 

puestos de trabajo.

• Sistemática en la identificación y 

corrección de problemas.





Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos positivos

• Ordenar i relacionar la documentación.

• Garantizar la trazabilidad.

• Identificar áreas oscuras sin un 

responsable definido.

• Establecer una sistemática de 

identificación y corrección de problemas.

• Participación multidisciplinaria en la 

organización del Servicio. 



Catálogo de Servicios

• Biopsias

• Citologías

• Autopsias

• Histoquímica

• Immunohistoquímica

• M. electrónica

• Biología molecular





Auditorias externas



Áreas acreditadas/ 

certificadas
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Acciones de mejora que precisen
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Dirección Médica
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Servei d’Anatomia Patològica

Emmagatzematge dels productes inflamables 

i corrosius a armaris adequats





Biòpsies any  2005  20302

Biòpsies any 2009  24893 (18,4%)

Increment 2008-2009  6,27%

Biòpsies any  2005  3344

Biòpsies any 2009  4380 (23,65 %)

Increment 2008-2009  11,8%

Biòpsies any  2005  3424

Biòpsies any 2009  4909 (30,25 %)

Increment 2008-2009  14,5%



Servei d’Anatomia Patològica

• 2009
– Sistema de extracción de la sala de tallado

• 2010
– Neveras y congeladores críticos

• Sistema de registre de temperaturas

• Neveras y congeladores profesionales

– Almacenamiento de productos inflamables y corrosivos
• Armarios ignífugos

– Tiempo de respuesta de biopsias y citologias.
• Falta de personal técnico

– Cualificación profesional del personal auxiliar de autopsias 
clínicas



Auditorias internas

• Cursos de formación 

• Participación activa en la gestión del 

sistema de calidad

• Auditor asistente

• Auditor interno junior

• Auditor interno experto



Anatomía Patológica. ISO 9001

Aspectos no tan positivos...

• Burocracia. Aumento del trabajo.

• Falta de herramientas de gestión.

• Formación de auditores internos

• Coste.



NO SI

1.  Planificació 

estratègica  

4.                 

Política Qualitat

12.            

Objectius 

Qualitat 

(APA-OQ-001)

15. Memoria 

Revisió Sistema 

de Qualitat 

(APA-IM-004)

13. Reunions 

Comité de Qualitat

14. Revisió per la 

direcció

5.                

Mapa 

processos      

(APA-MP-001)

7. Quadre  

d’indicadors

(APA-IM-021)

2.        

Organigrama   

(APA-OG-001)

3. Definició de 

llocs de treball 

(APA-DT-XXX)

Estructura organitzativa Filosofia organitzacióEstructura de processos

6. Definició 

d’indicadors

7. Definició 

resultats planificats

8.  Procés 

sota control

10.  Accions 

correctives

9. Mantenim. 

procés

11. Millora 

substancial
FI

SI NO





Muchas gracias….


