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Desde su inauguracion, en diciembre de 2001, el Hospital Son Llatzer funciona con
una red de comunicaciones intrahospitalaria integral que componen su Sistema de
Informacion Hospitalaria (HIS).

Este Sistema de Informacién esta formado por un nucleo principal cuyo proveedor es
Hp (HP-HIS) mas la suma de diferentes aplicaciones departamentales totalmente
integradas con el Sistema Central.

Dentro de los muchos mdédulos que componen este sistema de informacion HIS cabe
destacar los mddulos asistenciales formados por un programa gestor de peticiones
(Medlink), y una estacion clinica de trabajo (Doctor) que gestiona la historia clinica
electrénica (HCE).

El resto de aplicativos departamentales se han ido integrando de forma paulatina con
el HIS, entre ellos la aplicacion elegida por la unidad de Anatomia Patoldgica (APA),
Patwin (Novasoft).

Claves del Proyecto hospitalario

Las tres claves sobre las que se basa el proyecto tecnolégico de HSLL son:

1. Globalizacién: el proyecto que abarca a todos los departamentos del hospital,
profesionales, procesos y tareas tanto clinicas como de gestion.

2. Integracion: existen diferentes aplicaciones y modulos las cuales tienen que
ser integradas para automatizar procesos y ofrecer un acceso unificado al
profesional clinico (portal clinico). Se utilizan estandares de integracion (HL7,
DICOM, IHE).

3. Accesibilidad: a la informacion por parte de profesionales, médicos de
primaria y pacientes.

En este Ultimo apartado es donde se enmarcan los proyectos de movilidad que han
sido puestos en marcha en el hospital, uno de ellos como necesidad funcional al
proceso clinico (dar acceso a la informacion en cualquier punto).

La informacién tiene que ser accesible a:
Profesionales clinicos del hospital
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Profesionales Atencion Primaria: todos los centros de primaria estan
conectados a través de la red corporativa con el hospital.

Sistema de informacién %)
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ANATOMIA PATOLOGICA

La aplicacién elegida por la unidad de Anatomia Patolégica es Patwin de la empresa
Novasoft.

Ademas de la utilizacién estandar interna del servicio, ha sido necesario la adaptacion
(integracioén) de la aplicacion Patwin a la red hospitalaria, para ello se trabajé en dos
puntos concretos:

a. el paso de las peticiones de estudios desde el GP (Medlink) a PW

b. el envio de los informes a la HCE

Para que lleguen directamente a PW las peticiones realizadas en Medlink se ha usado
el protocolo de comunicacion HL7.

Enviamos mensajes de Solicitudes (ORM) y mensajes de datos basicos de pacientes
(ADT) del HIS al PW.

PW a su vez, envia mensajes de actualizaciones de Solicitudes (ORM) y mensajes de
resultados (ORU) al HIS.

El proceso basicamente consiste en la realizacion por el médico solicitante de una
peticion en Medlink donde se ha definido un catalogo (cartera de servicios de APA)
con interrelacién entre las pruebas de Medlink y PW.

A continuacion se envia el mensaje ORM a través de HL7 que al llegar a PW es
visualizado en una pantalla de confirmacién de provisionales. Cuando se confirma la
peticion en PW, éste envia un mensaje de cambio de la solicitud que actualiza el
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estado de la muestra en Medlink con lo cual el médico peticionario es informado de
que la muestra ha sido registrada en APA y se esta procesando.

El siguiente paso se realiza una vez terminado todo el proceso propio de APA 'y cony
emision del diagnéstico. Al pasar a informar un informe en PW se envia un mensaje
ORU por HL7 al Hp-HIS (Doctor) y se incorpora a la HCE del paciente, asociandose
dicho informe al episodio de la historia en la que el médico hizo su solicitud y también
al pedido que queda reflejado en Medlink como ya resuelto.

Como consecuencia del alto grado de informatizacién del hospital el servicio de
anatomia patoldgica con el fin de conseguir mayor eficacia y calidad asistencial ha
aprovechado algunos de los diferentes recursos tecnoldgicos disponibles en el
hospital adaptandolos a sus necesidades a través de un importante trabajo de
integracion:

1.- Utilizacién del servidor PACS de radiologia como repositorio de todas las
imagenes generadas en el servicio de APA.

Este proyecto tiene como objetivo la incorporacion de la imagen microscépica
(Biopsias y Citologias) y microscépica en la historia clinica y en el circuito de
almacenamiento de imagenes de la Fundacion Hospital Son Llatzer, utilizando al
maximo todas las posibilidades que proporciona la base tecnoldgica instalada en el
Hospital, y aplicando los estandares del mercado como son el formato DICOM-VL
para el almacenamiento de las imagenes. Dicha base tecnolégica consta de un
sistema de almacenamiento de imagenes (General Electric-PACS) que proporciona un
sistema filmess dentro del ambito de la radiologia permitiendo su visualizacion a
través de un visualizado DICOM-WEB (Path Speed de General Electric)

Como resultado tenemos la integracion perfecta de la imagen de Anatomia Patoldgica
en la Historia Clinica del Hospital cumpliendo todos los estdndares de mercado en lo
gue se refiere a almacenamiento y permitiendo un facil acceso y analisis de las
mismas por parte de los diferentes facultativos del centro Hospitalario.

2.- Desarrollo de una aplicacién para recibir en el email y en el teléfono mévil
(SMS) on-line las peticiones de determinadas pruebas realizadas por los
facultativos del centro al servicio de APA.

El hospital Son Llatzer dispone una plataforma Mobile que permite el desarrollo de
aplicaciones Push-Pull utilizando como medio de comunicacién la telefonia movil
(SMS) y a su vez dispone de un sistema informatico de peticiones en el que se
realizan todas las peticiones al servicio de Anatomia.

Ante la necesidad del servicio de poder conocer al instante cuando se realizaba una
peticion de determinadas pruebas: autopsia, PAAF etc. existe una aplicacién paralela
al gestor de peticiones (Medlink) que lee los datos insertados por éste en una tabla y
segun las preferencias y necesidades de los usuarios permite al servicio configurar las
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alarmas, los canales y el personal que han de recibir una notificaciéon cuando se
realice una peticién al servicio.

De esta manera el facultativo configura en cada caso que personas de su servicio han
de recibir la notificacion, el canal por el que han de recibir la notificacion (sms, email y
popup) y para que pruebas en cuestion.

Gracias a esta aplicacion se consigue resolver un problema muy importante que han
introducido los sistemas de peticiones informatizados (CPOE) que es el conocimiento
al momento de las peticiones realizadas al servicio pudiendo dotar al servicio de una
mayor efectividad y un mejor tiempo de respuesta.

3.- Realizacién de una aplicacion web que permite a los centros de primaria
visualizar los informes generados en el Hospital para los pacientes adscritos al
centro en cuestion.

Este proyecto tiene como objetivo el poder permitir a los centros de primaria el
consultar on-line los informes de citologias y biopsias de sus pacientes generados en
la aplicacion Patwin del hospital.

Por otra parte al utilizar codificacién snomed dicha aplicacién permite de una manera
facil el hacer un seguimiento de los casos patolégicos con el fin de controlar su
asistencia a consultas y poder darles un servicio mucho mas rapido y efectivo
mejorando notablemente la calidad asistencial.

Dicha aplicacion esta realizada en tecnologia web teniendo operativas 2 versiones:
una en J2EE que funciona sobre cualquier servidor de aplicaciones que admita dicha
tecnologia y otra utilizando tecnologia .net de microsoft el cual es operativo sobre el
Internet Information Server de Microsoft.

Una de las caracteristicas fundamentales de esta aplicacion web es la de utilizar la
misma bdds que utiliza Patwin en el Hospital. Debido a esta caracteristica todos los
centros de primaria pueden consultar on-line la informacion del centro hospitalario.



